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Preambula

Vitajte k nasa webova stranka. Dakujeme ty pre vyber nas pre tvoj nakup. VA& ddvera v nas je velkd ocenil/a.

Toto Véeobecné obchodné podmienky internetového obchodu boli pripraveny s ten generator Fogyasztd Barat ASZF.

Mal by ty mat akykolvek otdzky tykajuci sa tieto VSeobecné obchodné podmienky,? pouzivanie webovej stranky, konkrétne produkty,
tie nakup proces, alebo mal by ty Zelanie k diskutovat tvoj jednotlivec potreby s nds, prosim kontakt nds$ personal na ten kontakt
podrobnosti za predpokladu nizsie!
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Webova stranka: unas.hu

Definicie

Produkt: pohyblivy tovar ponukané na webova stranka a zamyslané pre predaj na webovej stranky vratane tovar obsahujuci
digitainy prvky.

Produkt obsahujuci digitalny prvky: pohyblivé veci ze zahfmaju alebo su prepojené s digitédlny obsah alebo digitélny sluzby
takymto spésobom? Ze ten Produkt by nevhodné? pre jeho zamyslany Gclely bez ten digitalny obsah alebo ten digitalny sluzby
znepokojeny

Zmluvné strany: Predavajlci a? Kupujuci spolocne

Spotrebitel’: konajlci pre Gcely mimo jeho? nezavisly zamestnanie a ekonomické prirodzena aktivita? osoba SZO kupuje, objednava,
prijima, pouziva, vyuziva alebo suvisi? k tovar Prijemca obchodného? komunikacia, ponuka. Pravidld pre ten Zmierovacie konanie
Rada vo svojom aplikacia - zapnuta online rieSenie spotrebitelskych sporov, ako napriklad dobre ako Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu 2006/2004/ES a 524/2013/EU z 21. maja 2013, ktorym sa meni smernica 2009 /22/ES s ten vynimkou? uplatfiovanie?
Rada Vyhlaska - navySe k ten vyssSie uvedené sa povazuje za konanie spotrebitela pre Gc¢ely mimo jeho? nezavisly zamestnanie a
rozsah ekonomickej? &innost, samostatne obéianska organizacia podla k pravo, cirkev pravne bytovy dom, bytovy dom, byvanie
druZstvo Ze nakupy tovar, objedndavka, prijatie, pouzitie, pouzitie alebo? komercény komunikacia alebo ponuka suvisiace k ten tovar
adresat. V ramci ten vnutorny trh, zaloZeny na ten kupujldceho Statna prislusnost, miesto bydliska alebo miestom sidla s neopravneny
Uzemne zaloZeny obsah obmedzenia a iné formy diskriminacie? na akcia v rozpore s nariadeniami 2006 /2004/ES a (EU) 2017/2394,
ako je uvedené v dobre ako aj Eurdpskeho parlamentu a Eurdpskeho parlamentu a pre? ten Ucely Rady? Nariadenie [ dalej len:
Nariadenie (EU) 2018/302] sa za spotrebitela povaZuje aj k ten vys$sie, spoloénost ktory sa povaZuje za zakaznika podla k Nariadenie
(EV) 2018/302

Spotrebitel'ska zmluva: zmluva kde jeden z? strany kvalifikuje ako spotrebitel

Digitalny obsah: (daje vyrobené alebo poskytované v digitalnej forme formular

Funkénost:? schopnost? Produkt obsahujlci digitalny prvky, digitdlne obsah alebo digitalnu sluzbu? spinit jeho zamyslany Gcely
Vyrobca: vyrobca? Produkt alebo v? v pripade dovazanych produktov, dovozca SZO prinasa ten Produkt do ten Gzemie Eurdpskej
Unie alebo? akykolvek iné osoba SZO sucasny sami ako vyrobca od oznacujluce ich nazov, ochranna znamka alebo iné rozliSovaci
znak na ten Produkt

Interoperabilita:? schopnost? Produkt obsahujuci digitalny prvky, digitalne obsah alebo digitalnu sluZzbu? spolupracovat s odli$nym
hardvérom a softvérom z tie ktory st normalne pouzité s ten rovnaky typ produktu, digitalny? obsah, alebo digitalny sluzby
Kompatibilita:? schopnost? Produkt obsahujici digitélny prvky, digitdlne obsah alebo digitdlnu sluZzbu? spolupracovat bez toho, aby
ten potreba na konverziu s odliSnym hardvérom a softvérom z tie ktory st normalne pouZité s ten rovnaky typ produktu, digitalny?
obsah, alebo digitalny sluzby

Webova stranka: tato webova stranka slUzi ten Gcel uzatvorenia? ten zmluva


https://fogyasztobarat.hu/

Zmluva: predaj zmluva uzavrety medzi ten Predavajlci a? Kupujlici od pomocou webova stranka a elektronicka posta

Odolny stredné: akékolvek zariadenie Ze umoznuje spotrebitel alebo? podnikanie? obchod ten Udaje adresované k im osobne,
uréitym spdsobom Ze robi ten Udaje pristupné v? budicnost, na urdité obdobie vhodné s ohladuplnost k ten Géel? Udaje a zobrazit?
ulozené Udaje v nezmenenom stave formular

Zariadenie umoznenie vzdialenost komunikacia: zariadenie to je vhodné pre uzatvorenie zmluvy? vyhlasenie pre? ten Ucelom
uzavretia zmluvy bez? ten fyzicky pritomnost? strany. Najma takéto? zariadenie je adresované alebo neadresovany formular,
Standardny list, reklama publikované v tlac¢i produkt s objednavkou? formular, kataldg, telefén, fax alebo zariadenie poskytovanie
pristupu na internet

Vzdialenost zmluva: spotrebitelskd zmluva to je uzavreté v rémci ten rdmec vzdialenosti? predaj schéma organizovany pre ten
poskytovanie produktov a sluZieb pod ten zmluva, bez ten simultdnny fyzicky pritomnost? strany, uréitym spdsobom kde ten zmluvné
strany iba pouzit zariadenie? ze umozriuje vzdialenost komunikacia pre ten Gcéel uzatvorenia? ten zmluva

Podnikanie: osoba herectvo v ramci ten rozsah ich? povolanie, zamestnanie alebo obchodna ¢&innost?
Kupujuci / vy: osoba nakup? ponuka a uzavretie zmluvy? cez Predavajici na webovej stranke

: Osoba uzatvarajuca zmluvu? od uskuto¢nenie hovoru? pre ponuky cez Zaruka webovej stranky

: v pripad zmllv? uzavrety medzi spotrebitel’a podnikatel ( dalej len: spotrebitelska zmluva ),

1. komerény zéruka pre vykonnost? zmluva, uzavretd dobrovolne od Podnikanie pre? ten riadne vykondvanie? zmluva, nad rdmec
alebo v? absencia akejkolvek? povinnost predpisané pravo a
2. povinné pravne zaruka,

v sllade s Obciansky zakonnik Madarska?
Nakup cena: zohladnenie splatny pre ten Produkt a pre ten poskytovanie digitalnych? obsah.
Relevantné zakony

Ako s pozdravom ten Zmluva? ustanovenia mad‘arciny? zakony a nariadenia si riadiace, vratane ale neobmedzuje sa na
ten nasledujice:

e Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

e Zakon CVIII z roku 2001 o isty problémy elektronického obchodu sluzby a informacie spolo¢nost sluzby

e Zakon V z roku 2013 o Obcianskom zékonniku Madarska

e Vlada Vyhlaska 151/2003 (IX.22.) o povinné zaruka pre odolny tovar

e Ministerstvo spravodlivosti? Vyhlaska 10/2024 (VI1.28.) o ten definicia spotrebného tovaru dlhodobej spotreby pokryté povinnym?

zaruka

VIdda Vyhlaska 45/2014 (I1.26.) o ten podrobny pravidld zmliv? medzi spotrebitelov a spolo¢nosti

e Vyhlaska 19/2014 (IV.29.) z Minister pre narodné hospodarstvo na ten procedurélne pravidld pre podavanie zadruka a zaruka
naroky tykajlci sa odolny tovar predané pod zmluvy medzi spotrebitelov a spolo¢nosti

e Zakon LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach

Zakon CXII z roku 2011 o informacny sebaurcenie a? sloboda informacii?

e NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februdra 2018 o adresovanie neopravneny geoblokovanie
a iné formy diskrimindcie? zaloZzené na $tatna prislusnost zakaznikov, miesto bydliska? alebo miesto usadenia sa v rdmci ten
vnutorny trh a ktorym sa menia nariadenia 2006/2004/ES a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES

e NARIADENIE PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ten ochrana prirodnych? osoby s ohladuplinost k ten
spracovanie osobnych Udajov Udaje a dalej volny tok takychto Udaje a dalej ten zruSenie nariadenia 95/46 / ES (vSeobecna
ochrana udajov) Nariadenie )

e Vlada Vyhlaska 373/2021 (VI. 30.) o ten podrobny pravidla zmliv? pre ten nakup tovaru,? poskytovanie digitalnych? obsah a
digitalne sluzby medzi spotrebitelia a spolo¢nosti

Rozsah a prijatie VOP?

Obsah? zmluva uzavrety medzi my sme odhodlani, okrem toho k ten ustanovenia? relevantné viazanie zakony, podla tieto VSeobecné
obchodné podmienky ( dalej len: VOP ). Tieto VOP preto stanovuju prava a povinnosti vas a nas,? podmienky? zaver? zmluva?
terminy pre vykon, dodacie a platobné podmienky,? pravidla zodpovednosti a? podmienky cvicenia? ten ukoncenie prava.

Technické? informacie nevyhnutné pre ten pouzivanie webovej stranky nie? zahrnuté v tychto VOP budi poskytnuté? od ten
dodatocné informacie k dispozicii na webova stranka.

Predtym umiestnenie tvoj objednavka, ty si pozadované k oboznamit seba s ten ustanovenia? siéasné VOP.

Jazyk a forma? Zmluva

Jazyk? zmluvy uzavrety pod Tieto VOP su v anglickom jazyku.

Zmluvy? uzavrety pod tieto VOP? nemoZno povaZovat? pisomny zmluvy a podobne zmluvy vdla nemozno podat? od ten Predajca.
Elektronicka fakturacia

Nasa spolo¢nost pouziva elektronick( fakturaciu podla k § 175 zédkona CXXVII z roku 2007. Prijatim tychto VOP, vy dat suhlas k ten
aplikacia elektronickej fakturacie.

Ceny

Ceny sU v HUF vratane 27% DPH. Predavajlici mdZe upravit ten ceny z &as k ¢as splatné z dévodov obchodnej politiky. Takéto Uprava
cien? bude nie kryt zmluvy uz uzatvorené. Ak ten Predavajlci uviedol? ten cena nespravne a objednavka bola? prijaté pre ten
znepokojeny Produkt, ale ten strany mat nie eSte uzavrel zmluvu,? Predajca véla konat podla k ten sekcia pod ten nadpis , Postup v?
pripad nespravneho? cena “ uvedena v tomto dokumente.

Cena nasich? urcité produkty, na rozdiel od k ten vyssie uvedené, zahfnaju 18% DPH.
Postup v? pripad nespravneho? cena
Nasledujice? sa povazuje za zjavne? nespravny cena:

e Cena 0 HUF,

® cena? znizené so zlavou, ale? nespravne uvedené v porovnani k ten spravne zlava percento uvedené dalsi k ten spravne original
cena ( napr.: v pripad produktu? cena za 1 000 HUF namiesto spravnych 800 HUF, Produkt je nespravne ponukané za 500 HUF,
¢o je znizena cena zalozené na nespravnom? vypocte a nie v sulade s ten percento ).

V? v pripade takejto nespravnej? cena bytie uvedené,? Predajca ponuky ten moZnost kipy? ten Tovar na ten skutoény cena, s ktory
informécie ten Kupujlci méze rozhodndt & k objedndvka ten Tovar na ten skutoény cena alebo nie k pouZitie toto mozZnost, v ktorej
pripad bez zmluvy sa uzatvéra? medzi ten Strany.

staznosti a napravné opatrenia



Spotrebitel’ mdéze podat namietky spotrebitel’ov sidvisiace k akykol'vek Produkt alebo k ten Predajcu aktivita na ten
kontakt podrobnosti nizsie:

Ma spotrebitel zadruku? narok slvisiace k ten Tovar alebo ten sprdvanie? Preddvajlci? staZnost o ten aktivity alebo opomenutia?
Predajca je moZné predloZit na ten kontakt detaily a metddy niZsie:

e Pisomne? cez ten na nasledujlicej webovej stranke: https://www.biomenu.sk
e Pisomne? cez ten nasledujlca e-mailové adresa: hello@biomenu.eu
e Pisomne? poStou: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Madarsko

Spotrebitel méZe podat staznost? k podnik Gstne? alebo pisomne, tykajlce sa ten spravanie, ¢innosti alebo opomenutia zo
strany Podniku alebo osoby? herectvo na v mene alebo pre prospech podniku, ktory je priamo? suvisiace k ten distriblucia alebo
predaj Produktov spotrebitelom.

Podnik je povinny k presetrit staznost? predlozené Gstne bez odlozit a poskytnat napravu? kde potrebné. Ak spotrebitel
nie je spokojny s ten cesta ten staznost bol adresované alebo ak ten staznost neda sa vysSetrovat okamzite je podnik povinny? k vziat
zéznam o? staznost a jej pozicia vo vztahu k to bez oneskorenie a v pripad staznosti? podané osobne, odovzdat képiu? k spotrebitel
na? miesto. Ak ten verbalne staZnost bol predloZené od telefén alebo pomocou akykolvek iné elektronické komunikacia sluzby, tie
zéznam, spolu s podstatnym? odpoved, musi byt odoslanad k spotrebitel do 30 dni? na najnovsie, v sltlade s ten ustanovenia
stanovené pre? ten povinnost k odpovedat k pisomny staZnosti. V opaénom pripade Predajca bude konat vo vztahu k pisomny
staznosti ako nasleduje. Pokial priamo? uplatnitelné pravne akt Eurdpskej Gnie stanovuje? inak,? Podnikanie by malo poslat
podstatné? odpoved’ k pisomny staznosti v ramci tridsat dni ich? prijem a prevzatie opatrenia k komunikovat to. KratSie?
termin méZe byt stanovend od akykolvek pravo alebo reguldcia, dlhéi termin méZe byt stanoveny iba zdkonom. Ak je staZnost
zamietnutd, podnik musi uviest? ten dévody porcia ako pozemky k ten odmietnutie. Podnik musi priradit jedineény identifikacia &islo
k kazdy verbdlne staznost komunikované od telefén alebo pomocou elektronického? komunikaéna sluzba.

Ak ten staznost je zamietnutd,? Predavajlci musi informovat spotrebitel’ pisomne? Ze v zavislosti na ten povaha? staZnost, ktora
autorita alebo zmierovaci organ mdze iniciovat ten postup.

Informacie musia byt tieZ zahffiaju ten kompetentny autorita a? spotrebitela miesto bydliska? ten sidlo? zmierenie doska vo vasom
miesto bydliska, telefonicky a internetovy kontakt Gdaje a jeho postovu adresu. Tieto informdcie musia byt tieZ kryt & ten spoloénost
vykonala vSeobecné vyhlasenie o predlozZeni? slvisiace k Zmierovacie konanie Rozhodnutie predstavenstva.

Ak my odmietnut vasa spotrebitelska staznost, vy su opravneny k tvoj miesto bydliska? k kontakt miestne prislusné? autorita alebo
ten Zmierovacie konanie Doska uvedené od ty v? aplikacia.

Zmierovacie konanie doska - pokial spotrebitel Ziada o osobné? sluch - ten sluch bez osobné pritomnost, tym elektronickymi
prostriedkami? zariadenie poskytovanie simultdnny prenos zvuku a obrazu konané online ( dalej len: online vypodutie ). Spolo&nost
ma povinnost k spolupracovat v? zmierenie doska postup v rdmci ten rdmec, my su zaviazany k predloZit nd$ odpoved v rdmci ten
Casovy limit? ten pozvanie? zmierenie doska na odoslanie? k ten zmierenie doska. Zapnuté online rieSenie spotrebitelskych sporov,
ako napriklad dobre ako z 21. mé&ja 2013, ktorym sa meni nariadenie 2006/2004/ES a smernica 2009/22/EU, s vynimkou pre ten
uplatfiovanie Eurépskeho parlamentu a Rady Nariadenie 524/2013/EU, spolocnost je povinnad k zabezpecit ten Gcast osoby?
autorizovany k uzavriet osadu? na ten vypocutie. Na online vypocuti? zastupca? spolo¢nost autorizovany k vytvorit dohodu, musi sa
zUc&astnit online. Ak spotrebitel Ziada o osobné? po vypoduti si to podnikanie urobi uzavriet osadu? jeho autorizovany zastupca musi
byt na aspofi zG&astnit sa na vypodutie online.

Ak spotrebitelsky spor? medzi ten Predavajuci a spotrebitel to robia nie stat sa usadil sa v priebehu? rokovania? nasledujlce
napravné opatrenia su k dispozicii k spotrebitel:

Ochrana spotrebitel’a postup

Staznost? je mozné podat s ochrana spotrebitela? orgdny. Ak spotrebitel’ si véimne porusenie svojich spotrebitelskych prav,? su
opravneny k podat staZnost? s ten autorita s kompetencia na ten zaklade ich? miesto bydliska? alebo miesto pobytu. Po? hodnotenie
ten staZnost? autorita rozhoduje & k vykondvat ochranu spotrebitela postup. Ulohy administrativneho? Grady na prvy indtancia su
vykonané? ten hlavné mesto a kraj Vlada Kanceldrie s kompetencia na ten zaklade? spotrebitela miesto bydliska? alebo miesto
pobytu,? zoznam je k dispozicii tu :_https://www.kormanyhivatalok.hu/

Sad konanie

Zéakaznik ma narok? k iniciovat sid konanie k tvrdit ich narok vznikajlce zo spotrebitelského sporu v? rdmci obéianskopravneho
konania v sulade s Zakon V z roku 2013 o Obdiansky zakonnik Madarska a s ten ustanovenia zdkona CXXX z roku 2016 o ten
Obdiansky sudny poriadok.

Konanie zmierovacieho organu

Ak my odmietnut vaSa spotrebitelska staznost, vy mat ten spravne k odvolanie k ten kompetentny autorita vasej? miesto bydliska,
alebo? k ten Zmierovacie konanie Doska uvedené od ty v? aplikacia. Podmienka pre iniciovanie ten postup? zmierovaci organ je to
spotrebitel priamo? pokusy k usadit sa ten spor s ten dotknuty podnik.

Zmierovacie konanie doska - pokial spotrebitel Ziada o osobné? vypocutie - drzi ten poclvanie online bez osobné pritomnosti a
prostrednictvom elektronického? zariadenie Ze poskytuje simultanny prenos zvuku a obrazu ( dalej len: online vypocutie ).

Spolo¢nost mé povinnost? k spolupracovat v? zmierenie doska postup v rdmci ten ktorého ramec? my su zaviazany k poslat nas
odpoved k ten zmierenie predstavenstva pozvanka v ramci ten termin. S ten vynimkou? uplatfiovanie nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady & 524 / 2013/EU Rada z 21. méja 2013 o online riedenie spotrebitelskych sporov a zmena nariadenia (ES)
2006/2004 a smernice 2009 / 22/ES, spoloénost ma narok k vytvorit osadu? na ten vypolutie je povinné k zabezpedlit ten Géast

osoby. V online vypoduti? zdstupca? spoloénost autorizovany k vytvorenie dohody sa musi z(Gdéastnit online. Ak spotrebitel Ziada o
osobné? sluch, ten spoloénosti zastupca autorizovany k vytvorit vysporiadanie musi na? aspofi z¢astnit sa na vypocutie online.

Viac informdcii na ten Zmierovacie konanie Bodies je k dispozicii tu: http://bekeltetes.hu
Viac informacii na ten Zmierovacie konanie Teld s Uzemny kompetencie su k dispozicii tu:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Kontakt podrobnosti o urcitych tzemne kompetentny Zmierovacie konanie Tela:

Zmierovaci organ v Budapesti Zmierovaci organ okresu

Adresa: Budapest Baranya Adresa: Pécs

Jurisdikcia: Budapest Jurisdikcia: okres Baranya, okres Somogy,
Kontakt: okres Tolna

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Kontakt:

Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.:10. Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefén: 06-1-488-2131 Telefén: 06-72-507-154


https://www.kormanyhivatalok.hu/
http://bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Webova stranka: bekeltet.bkik.hu Webova stranka: baranyabekeltetes.hu
Zmierovaci organ Borsodsko-abovsko-Zmierovaci organ Zupy

zemplinskej Zupy Csongrad-Csanad Adresa: Szeged

Adresa: Miskolc Jurisdikcia: BékeSskd zupa, Bdcs-Kiskunska
Jurisdikcia:  Bor$odsko-abovsko-zemplinska  Zupa, Zupa, Congrédsko-Csanadska Zupa

Heves, zupa Négrad Kontakt:

Kontakt: Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefon: 06-62-554-250/118

Telefén: 06-46-501-090 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Webova stranka: bekeltetes-csongrad.hu

Webova stranka: bekeltetes.borsodmegye.hu

Zmierovaci organ zupy Zmierovaci organ zupy

Fejér Adresa: Székesfehérvar Gyo6r-Moson-Sopron Adresa: Gy6r
Jurisdikcia: Zupa Fejér, zupa Komarom-Esztergom,Jurisdikcia: Zupa GyG6r-Moson-Sopron, Zzupa
Zupa Veszprém Vas, zupa Zala

Kontakt: Kontakt:

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Adresa: 9022 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefon: 06-22-510-310E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefén: 06-96-520-217

Webova stranka: www.bekeltetesfejer.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Webova stranka: bekeltetesgyor.hu

Zmierovaci organ zupy Zmierovaci organ Pestianskeho kraja
Hajdua-Bihar Adresa: Debrecin Adresa: Budapest

Jurisdikcia: Zupa Jasz-Nagykun-Szolnok, zupa Hajda- Jurisdikcia: Pestianska Zupa

Bihar, Zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg Kontakt:

Kontakt: Adresa: 1055 Budape$t, Balassi Balint u. 25.
Adresa: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15. 1v/2.

Telefén: 06-52-500-710 Telefon: 06-1-792-7881

E-mail: bekelteto@hbkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webova stranka: hbmbekeltetes.hu Webova stranka: panaszrendezes.hu

Konanie zmierovacieho organu v? pripad Kupujtci nie kvalifikacia ako spotrebitelia

Pravidla pre ten Zmierovacie konanie Rada vo svojom aplikacia - zapnuta online rieSenie spotrebitelskych sporov, ako napriklad dobre
ako Nariadenie Eurépskeho parlamentu 2006/2004/ES a 524/2013/EU z 21. méja 2013, ktorym sa meni smernica 2009 /22/ES s ten
vynimkou? uplatfiovanie? Rada Vyhlaska - navyse k ten vysSie uvedené sa povazuje za konanie spotrebitela pre Gcely mimo jeho?
nezdvisly zamestnanie a rozsah ekonomickej? ¢innost, samostatne obdianska organizacia podla k pravo, cirkev pravne bytovy dom,
bytovy dom, byvanie druzstvo ze nakupy tovar, objednavka, prijatie, pouzitie, pouzitie alebo? komercény komunikacia alebo ponuka
slvisiace k ten tovar adresat, dalej mikro, maly? alebo stredne velky podnik ( dalej len kolektivne: maly a stredny podnik), ktory
vyuziva verejnu sluzbu, alebo ktory v rdmci ten rdmec maloobchodu? aktivita ako definované od ten Zakon o obchode, nakupoch,
pouZiti alebo inak pouziva produkt alebo je? adresat obchodného? komunikacie alebo ponuky tykajuci sa k ten produkt.

Vnutri ten vnuatorny trh, zaloZzeny na ten kupujlceho $tatna prislusnost, miesto bydliska alebo miestom sidla s neoprédvneny GUzemne
zaloZeny obsah obmedzenia a iné formy diskriminacie? na akcia v rozpore s nariadeniami 2006 /2004/ES a (EU) 2017/2394, ako je
uvedené v dobre ako aj Eurdpskeho parlamentu a Eurdpskeho parlamentu a pre? ten Ucely Rady? Nariadenie [ dalej len: Nariadenie
(EU) 2018/302] sa za spotrebitela povaZuje aj k ten vyssie, spolo¢nost ktory sa povaZuje za zékaznika podla k Nariadenie (EU)
2018/302.

Autorské prava

V sulade k Podla odseku (1) paragrafu 1 zdkona LXXVI z roku 1999 o autorskych pravach ( dalej len: zakon o autorskych pravach )
sa webova stranka kvalifikuje ako chranené autorskymi pravami material, preto vSetky a akékolvek diely su chrédnené autorskym
pravom. V sulade s odsek ( 1) paragrafu 16 zdkona o autorskych pravach neopravneny pouzivanie grafickych a softvérovych rieseni,
poditatovych programov webovej stranky alebo ten pouZitie akéhokolvek? aplikdcia Ze mozno pouZit? k upravit webova stranka alebo
Akakolvek jeho Cast je zakdzana. Akakolvek material z webova stranka a jej databdza moze byt odobraté iba s ten pisomny suhlas?
spravne drzitel. PouzZitie stiahnutelnych? obsah vyrobené k dispozicii od registracia v samostatnom menu polozka na webovl stranku
od ten registrovany spolo¢nost / osoba pre jeho vlastny Glely su tiez zvaZzeny ako suhlas k pouzitie. Drzitefom prav je: Caleido IT-
Outsource Kft.

Oddelitel'nost, kédex spravania?

Mal by akykolvek ¢ast VOP je pravne nelplnd alebo neucinné,? zostavajlce casti? zmluva vola napriek tomu zostat platny a?
relevantné zakony bude uplatnit namiesto toho? nedéinny alebo nespravna ¢ast.

Predavajlci? robi nie mat kddex sprévania v sulade? s ten konat na ten zékaz nekalych obchodnych &innosti postupy proti zékaznici.
Informacie na ten prevadzka? Produkt obsahujici digitalny prvky a d’alej ten uplatnitel'né technické ochranny opatrenia

Dostupnost serverov, ktoré poskytuju? Gdaje na webova strdnka ma roénu Uspesnost viac ako 99,9%. Cely Udaje obsah sa pravidelne
zalohuje, takZe v? v pripade problému,? origindl (daje obsah je mozné obnovit. Udaje zobrazené na webovd stranka je uloZzené v
MSSQL a MySQL databazy. Citlivé Udaje sa ukladaju s vhodnym? Groven Sifrovania a hardvérova podpora postaveny do ten pouziva
sa procesor k kédovat to.

Informacie na ten nevyhnutny vlastnosti produktov?

Informacie na ten nevyhnutny vlastnosti dostupnych produktov? pre nakup na Webova stranka je poskytovana v popis kazdého z
nich Produkt.

Oprava chyb v Gidajoch? vstup - zodpovednost pre ten presnost? Gidaje za predpokladu

Pocas? objednavka proces, predtym finalizacia tvoj objednavka, ty méze zmena zadané Udaje? na akykolvek c¢as ( podla kliknutie
tlagidlo spat v prehliadadi,? predchadzajlci stranka véla otvorené, takze zadané Gdaje? dé sa opravit dokonca ak ty mat uz presunuty
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k ten dalsi strana ). Prosim pozndmka Ze je to tvoje zodpovednost k zabezpedit ten presnost? Gdaje vstupujete, ako Produkty budu
fakturované a dodané? zalozené na ten Udaje za predpokladu od ty. Prosim. poznamka tieZz Ze nespravne zadana e-mailova adresa
alebo ten celostnost? skladovanie priestor pripojeny k ten pos$tova schrdnka mdze mat za nédsledok zlyhanie? dorudenie? potvrdenie a
moze zabranit ten zdver? zmluva. Ak ten Kupujlci dokondil? ten objedndvku a zisti chybu v? za predpokladu (daje, musia iniciovat?
ten modifikacia? znepokojeny objedndvka ako &oskoro ako moZné. Kupujuci mdze naznalit ten zédmer k upravit ten nespravny
objednavka odoslanym e-mailom z e -mailova adresa za predpokladu od ten Kupujlici na umiestnenie ten objednavka alebo od
telefén.

Pouzivanie webovej stranky?

Nakup nie je? predmet k registracia.

Webova stranka poskytuje pouzivatelia s produkt prezentacie a online objednavanie. Pouzivatel mdze prehliadat webova stranka
pouziva ten menu polozky. Od kliknutie na ten nazov? kategéria, ty mdze vidiet ten zoznam tovaru? nainstalovany v fiom. Ak vSetky
ten Tovar v danom kategdria robit nehodi sa na jeden stranka, ty méze zvitok k ten spodnej ¢asti? stranka alebo pouzitie ten Cisla

hore a dole Tovar. Od ten zoznam tovarov,? podrobny tovar strdnka je mozné ziskat pristup od kliknutie na ten nazov? tovar alebo
ten obrazok produktu, tu ho mate méze zistit viac? ten podrobny vlastnosti a cena? tovar ty chciet k objednévka.

Tovar? su uvedené v? kategoria systém.
V ponuke Nové produkty poloZka, ty méze najst novy produkty v? webovych strdnok ponuka?

Pod Denné ponuky? menu polozka, ty véla najst ten Tovar pre ktory ten obchod poskytuje dodatoénd zlavu v porovnani k ten predaj
cena na ten dany den. Tieto zlavy su iba k dispozicii k registrovani a prihlaseni pouzivatelia.?

Pod ten Odpisované menu poloZzka, ty vola néjst zlavnené Tovar pre ktory ten obchod poskytuje $pecidlny? zlava v porovnani k ten
origindl cena Tovaru. Produkty s umiestnené tu pre ten nasledujice ddvody: ich ich trvanlivost je kratka, balenie je esteticky chybny
alebo poskodeny, spdsobeny do konca predaja atd. Ddvod pre ten zlava je vidiet? na koniec? nazov? zlavnené produkt.

Zapnuté webova stranka, je to mozné k vyhladavanie pre tovar od klUcové slovo. Produkt vysledky zhoda ten vyhladavanie kritéria
sa zobrazuju v zozname, podobne k ten kategoérie.

Vybrané? Produkt je mozné umiestnit do? ko$ik pomocou Pridat do? Kosik tladidlo, dalej k ten tla¢idlo ten pozadované polet kusov?
je mozné nastavit. PouZivatel mdzZe skontrolovat ten obsah? kosik pomocou ten Ko$ik ikona, Zobrazit Ko$ik tladidlo. Tu mate mdze
zmena ten mnoZstvo? Tovar ty mat pridané k ten kosik alebo? vymazat ten dany poloZka. Vy mdZe tieZ pouZitie ten Prazdne Kosik
tlacidlo k Uplne prazdny ten kosik.

Pouzivatel? moze pokracovat ten nakup proces od kliknutie ten Objednavka tladidlo. Ako druhé? krok, je to mozné vstupit,
zaregistrovat sa a nakupit bez registracia. V pripade registracie a ndkupu bez registracia, ten/td/to Pouzivatel musi poskytnut ten
nasledujluce Gdaje: e-mailova adresa, meno, telefénne Cislo Cislo, fakturacia adresa a ak rozne, dorucenie adresa. Okrem toho k ten
vy$sie Udaje, heslo je tieZ poZzadované pre registracia. PouZivatel mdZe zistit viac? ten Uspedny registracia e -mailom a dalej webova
stranka. PouZivatel méze zrusit jeho registracia v? Profil [ alebo pouZivatel ikona ]/ menu Upravit poloZka alebo v? Informacie [ alebo
informéacie ikona 1/ Kontakt Nas menu polozka formuldr, alebo Ziadost to z Poskytovatel sluZieb? e -mailom, v ktorom v takom
pripade sa musi znova zaregistrovat na novy nakup.

Pouzivatel je zodpovedny? pre udrziavanie pristup Udaje déverné. Pouzivatel je zodpovedny pre aktualizacia jeho Gdaje a je povinny
k ozndmit Poskytovatel sluZieb? ak sa stane vedomy Ze jeho Udaje boli? zneuZité o tretinu? party. V pripade zabudnutia heslo, nové
heslo je mozné poZiadat na webovlu strdnku? ten registrovand e-mailovad adresa. Ak ten PouZivatel u? predtym registrovany na
webova strédnka, objedndvka proces méze byt dokondéené zadanim svojej e-mailovej adresy a hesla. E-mailovad adresa zadand pocas
registracia nedd sa zmenit neskdr. Ak ten E-mailova adresa pouzivatela zmeny, ten zmena je mozné poziadat v zaslanom e-maile k
Poskytovatel sluzieb? z ten nova e-mailova adresa.

Ako ten dal$i krok z? objednédvka, ten PouZivatel si musi vybrat ten platba a dorucenie metdda Ze obleky s nim. S ten pomoc so
zhrnutim strdnka? Pouzivatel mézZe skontrolovat vdetky jeho predtym zadané (daje a? Tovar, ktory chce k poriadok a ich mnoZstvo. V
pripade Udajov vstup chyby, ty méze pouzitie ten ceruzka ikona k spravne zadané udaje.?

Ak ty najst vdetko vhodné, ty mdze finalizovat tvoj objedndvka pomocou ten Objednavka tladidlo. Vy véla prijat potvrdenie tohto? na
webova stranka alebo e -mailom. Ak ty oznamenie nespravny Gdaje po ten objednavka bola? zaznamenané ( napr. v potvrdzovaci e -
mail), musite nahlasit to k Poskytovatel' sluZieb? okamzite. Bez ohladu na zdmer k objednavka, ten Pouzivatel sa mdzete prihlasit
pomocou ten Menu MGj Ucet polozka. Po prihlasenie,? Stranka MGj ucet objavi sa, kde ty moéze zmena ten Udaje vstupili ste pocas
registracia, ako dobre ako ten Udaje o vasich umiestnené objednavka a sledovanie jeho stav.

Finalizacia ten objednavka ( podanie ponuky )?

Ak ty mat vyrobené isty Ze tvoj kos$ik obsahuje Produkty, ktoré Zelanie k nakup a to tvoj Udaje mat bolo zadané spravne, vy mébze
finalizovat tvoj objednavka od kliknutie na tlacidlo , Objednat “. Informacie zadané dfia? webova stranka? nie kvalifikovat sa ako
ponuka? vyrobené od ten Predajca k uzavriet zmluvu. V? pripad? objednavky pod tychto VOP, vy kvalifikovat sa ako ponutkajuci.?

Od kliknutie na tlacidlo ,, Objednat *, vy? vyslovne uznat Ze tvoj ponuka sa ma zvazit? vyrobené a vase vyhldsenie, poskytnuté Ze je
to potvrdené od ten Preddvajlci v sllade s tychto VOP, zahffia platbu povinnost. Vy bude viazany? od tvoj ponuka po dobu 48 hodin.
Ak? tvoj ponuka nie je potvrdené od ten Preddvajlci v sulade s tychto VOP do 48 hodin,? viazanie obdobie vasho? ponuka vola
vyprsi?

Spracovanie ten prikaz, zaver? zmluva

Ty mdze miesto tvoj objedndvka na akykolvek &as. Predavajici véla potvrdit tvoj ponuka na pracovny defi? nasledujlce ten defi ty
odoslané tvoj ponuka na najnovsie. Zmluva bude uzavrety? na ten cCas ked ten odoslany potvrdzovaci e-mail od ten Predajca stava sa
k dispozicii k vas vo vaSom e-mailovom systéme.

Nenarokované baliky

Ak ten Kupujlci robi nie prevziat kontrolu? objednané a dorucené Tovar a vyrobky nie oznamit ten Jeho preddavajuci? zamer k
stiahnut sa z ten zmluva do 14 dni bez uviest dévod? ako za predpokladu pre v? zdkon, porusi tym svoj? zmluva s ten Predévajuci,
pod ¢omu je zaviazany k prevziat kontrolu? Tovar a tym aj prijat ten Vykonnost predajcu.

V tomto pripad, ten Predévajlci je opravneny k ukondit ten zmluva s ten Kupujuci s okamzity Géinok splatné k ten porudenie zmluvy
a mo0ze? narok naklady na? neuspesny dorucenie a vratenie ako trest? z ten Kupujuci.

Ak ten Kupujuci vyslovne Ziadosti to, to Predajca véla pokus znovu dorudit? ten Tovar, ale opstovné doruéenie? bude predmetom? k
platba? preprava poplatok uvedené v 1. pasme? vybrané dorucenie metdda, s vynimkou volné pasmo, bez ohladu na? hodnota?
poriadok.

Zmluvné strany prijat ten pouZivanie pouZitého e - mailu od ten Kupujlci ked objedndvanie ako forma komunikacie? pre ten
ukoncenie? zmluva a zaznam Ze ten oznamenie o0? ukoncenie Datum je? datum ked' ten zrusenie list stava sa k dispozicii v E-mailovy
Uéet kupujliceho. V udalost Ze ten Kupujuci mal predtym nevyzdvihnutl pohladavku balik? Predajca méZe odmietnut k spinit ten
objednavka alebo moze urobit ten naplnenie predmet k zaloha platba.

Platba metédy
Teya



Okamzita kreditna karta platba ked umiestnenie ten objednavka
PayPal
PayPal je k dispozicii pre zakaznikov vo viac ako 200 krajinach ako jednoduchy a bezpecny? platba metoda.

PayPal ma niekolko vyhody ulahéuje a zrychluje online nakupovanie a zarovef udrZiavanie bezpeénost pre vase bankové Udaje:

e E-mailova adresa a heslo. To je vSetko. ty potreba k platit alebo dokoncit bankovy prevod cez PayPal systém. Vy moze odist vasu
bankovu kartu vo vasom penazenka.

e Ty robit nie mat k zaloha peniaze k tvoj Uet PayPal pre ten platba. Vietko ty mat k robit je priradit vada bankova karta k tvoj
Ucet PayPal a vy iba potreba k robit tak raz, o ten zadiatok? proces.

e PayPal je globalny uznany platba metdda, zéruka bezpeénej? transakcie podla? ktory ty méze platit pre produkty online v 26
réznych meny.
e Pripojit sa PayPal a urobit vase online platby jednoduchsie.
Bankovy prevod
Ty mbze platit ten Gvaha splatny pre produkty bankovym prevodom.?
Dorucenie metédy, dorucenie poplatky
Kuriérska sluzba GLS
Vas balik bude dorucené? kuriérskou sluzbou GLS.

Pre dalej informacie prosim navsteva webova stranka: https://gls-group.com/HU/en/home
Balicek
Ty mat ten moZnost k vybrat dorudenie k tvoj domov, doruéenie k vyzdvihnutiu? bod, alebo doruéenie do Z-BOXU. My zvydajne

dorudit ten baliky na ten def nasledujice ten objednavka. Vy mézZe vybrat hore tvoj balik na akykolvek &as Ze obleky ty len za par?
sekundy.

Pre dalej informacie, prosim navsteva webova stranka: https://www.packeta.hu/csomagatvetel

Vyzdvihnutie? body: https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Konecny termin pre vykon

General? termin sada pre ten splnenie? objednédvka je maximalne 1-15 pracovnych dni ( v zavislosti od na ten preprava sposob a
cielova krajina) daného potvrdenie? poradie. V udalost? Predajcu oneskorenie? Kupujuci ma narok k nastavit dodato¢né? termin. Ak
ten Predajca zlyha k stretnit sa ten dodatoéné termin? Kupujlci méze stiahnut sa z ten zmluva. Dodanie terminy Zze moze lisit sa z
ten vSeobecné dorucenie termin su vzdy uvedené pre kazdy dorucenie metdda?

Vyhrada prav, vlastnictvo? klauzula

Ak ty predtym objednané produkty, ale zlyhal k vziat ich cez alebo vybrat im hore ( nie vratane akykolvek pripad ked ty vykonavany
tvoj pravo na odstlpenie od zmluvy ), alebo ak oni boli vratil k ten Predajca s ten oznacenie , Nevyziadané *, potom ten Predajca
vOla iba spinit tvoj objednédvka za predpokladu Ze ty platit ten piny ndkup cena a? dorulenie poplatky vopred.

Predévajlci? méze zadrzat ten dorudenie? Produkt kym je spokojné? Ze ten cena Produktov bola? Uspedne zaplatené od pomocou ten
elektronické platba riesenie ( vratane ten pripad ked' ten cena Produktov je zaplatena? bankovym prevodom a? Kupujuci prevody ten
nékup cena v? mena? Kupujuci Clen Stat a? Predajca robi nie prijat ten plny mnoZstvo? ndkup cena a dorucenie poplatok splatné na
naklady na konverziu a dalSie bankové provizie a naklady ). Ak ten cena? Produkt nema? bol plne zaplatené, ten/ta/to Predajca méze
volat na ten Kupujuci k doplnok ten nékup cena.

Predaj napriec hranice

Predévajlci? robi nie rozlidovat medzi zdkaznici v rdmci Madarska a tych vonku Eurdpska Unia, ked pomocou webova stranka, t. j.
robi nie obmedzit pristup zdkaznikov? k webova stradnka zalozena na ich ob¢ianstvo, miesto pobytu? alebo miesto usadenia.

Ustanovenia tychto VOP budu? uplatnit tiez k nakupy mimo Madarska, pri¢om sa poznamenava ze pre ten Ulel tohto? ¢ast ,, Kupujuci
“ znamena spotrebitela, ktory je obanom alebo obyvatel ¢lena? Stat alebo podnik so sidlom v ¢lenskom State Stat a kupuje produkty
alebo pouzitia sluzby v ramci Eurdpska Unia pre ten podrazka ucel konecného pouZitia. ,Spotrebitel™ znamena fyzickl osobu osoba
herectvo vonku ten rozsah ich? obchodné, priemyselné, remeselné alebo profesionalny aktivity.

Jazyk? komunikécia a ndkup su primédrne madaréina? Preddvajlci nie je zaviazany k komunikovat s ten Kupujlci v? jazyk? Kupujuci
Clen Stat.

Predavajlci nie je? zaviazany k vyhoviet s mimozmluvné? poziadavky, ako napriklad ako oznalovanie alebo sektorovo $Specifické
poziadavky predpisané v? narodny zdkon? Kupujuci Clen Stat vo vztahu k ten relevantné produkty alebo k informovat ten Kupujuci
tychto? poZiadavky.

Pokial' za predpokladu inak,? Predajca plati DPH predpisana v Madarsku pre kazdy Produkt.

Kupujuci? moze cvicenie ich napravné opatrenia v sulade s tieto VOP.

Ak elektronické platba roztok sa pouziva,? platba bude vykonané v? mena Specifikované od ten Predavajuci,

Predavajuci? moze ponechat ten dorudenie? Produkt kym je spokojné? Ze ten cena Produktov a? dorucenie poplatok bol? plne a
Uspesne zaplatené od pomocou ten elektronické platba riesenie ( vratane ten pripad ked ten cena Produktov je zaplatena? bankovym
prevodom a? Kupujlci prevody ten nakup cena ( doprava) poplatok ) v mena? Kupujlci Clen Stat a? Predajca robi nie prijat ten piny
mnozstvo? nakup cena a dorucenie poplatok splatné na naklady na konverziu a dalSie bankové provizie a naklady ). Ak ten cena?
Produkt nie je bol pine zaplatené, ten/td/to Predajca méZe volat na ten Kupujici k doplnok ten ndkup cena.

V poradi k zabezpedit ten doruéenie? Produkt? Predajca poskytuje nemadarské? Kupujlci s ten rovnaky doruéenie moZnosti ako
madarcina Kupujuci.

Ak, v sutlade k VOP,? Kupujuci ma? moznost k Ziadost ten dorulenie? Produkt v rdmci ten Uzemie Madarska alebo ten Uzemie
akéhokolvek? iny &len EU $tat, nemadarsky Kupujici méze tieZ zvolit pre akykolvek doruéenie metdda uvedené vo VOP.

Ak v sulade s VOP, Kupujluci mdZe vybrat ten vyzdvihnutie moZnost k zbierat ten Produkt, nemadarsky Kupujlici méze tieZ vybrat Ze
moznost.

V opa¢nom pripade Kupujici méze Ziadost k organizovat ten preprava? Produkt na ich vlastné naklady. madardina Kupujlci su nie
opravneny k vybrat Ze moznost.

Predévajlci? véla spinit ten objednavka po ten platba? dorucenie poplatok a ak ten Kupujlci zlyhd k platit ten dorudenie poplatok k
ten Predajca alebo ak ten Kupujlci robi nie organizovat ten preprava? Produkt sami aZ do vopred nastaveného datum? Predajca véla
ukondit ten zmluva a vratenie pefiazi ten nakup cena zaplatené vopred? k ten Kupujuci.
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https://www.packeta.hu/csomagatvetel
https://www.packeta.hu/atvevohelyek

Informacie pre spotrebitel'ov
Informacie na ten pravo na ukoncenie od prirodny osoba Kupujtci
V sulade k iba bod 3 odseku (1) § 8: 1 Obcianskeho zakonnika Madarska prirodny osoby herectvo vonku ten rozsah ich? povolanie,

zamestnanie alebo obchodna cinnost? kvalifikovat sa ako spotrebitelia, teda legalni? osoby st nie opravneny k cvi¢enie ten
pravo na odstapenie od zmluvy bez odévodnenie.

V sulade k oddiel 20 zdkona o vldde Vyhlddka 45/2014 (II. 26.), spotrebitelia mat ten prédvo na odstipenie od zmluvy bez
odévodnenie. Spotrebitelia mbze cvicenie ich pravo na odstlupenie od zmluvy v ramci urcitého ¢asovy limit, ktory zacina

a ) v pripad zmlav? pre ten predaj Produktov,
aa ) na ten datum ked' ten Produkt,
ab ) v pripad? predaj viac ako jeden Produkt, kde kazdy Produkt je doruceny na inom? Cas, kedy ten Produkt bol naposledy dodany

je prijaty od spotrebitel alebo tretia osoba? osoba, ind nez ten urceny dopravca? od spotrebitel, kde taky lehota je 30 dni.

Casovy limit pre? odstipenie stanovené vladou? Vyhlaska 45/2014 (II. 26.) je 14 dni a dodatoéné Easovy limit pre vyber sa vykonava
dobrovolne od ten Predavajuci v tychto VOP okrem toho k ten predpisand lehota? od zakon.

Ustanovenia v tomto? sekcia st bez predsudok k ten spotrebitela spravne k cvi¢enie ich pravo na odstUpenie od zmluvy stanovené v
tomto sekcia tiez v ramci ten obdobie medzi ten den? zaver? zmluva a? den? prijatie? Produkt.

Ak ten ponuka pre uzavretie zmluvy? bol vyrobené od spotrebitel, spotrebitel musi? mat ten spravne k stiahnut sa z ten ponuka,
ktora ukoncuje ten viazanie obdobie? ponuka pre ten zaver? zmluva.

Ak ten Preddvajuci nema? informovany spotrebitel’ 0? ten termin a iné podmienky pre cvicenie ten pravo na odstipenie od zmluvy (
najma tie obsiahnuté v § 22 VIada Vyhlaska ), ako dobre ako ten vzorka vyhldsenie podla k Priloha 2, odstUpenie termin pisomny
vyssie bude predizeny? o 12 mesiacov. Ak ten Predavajlci poskytol? spotrebitel’ s? informacie tykajlci sa ten vykon? pravo na
odstlpenie od zmluvy do 12 mesiacov od? uplynuti platnosti? odstiipenie obdobie? obdobie OTVORENE pre odstlpenie alebo zrudenie
vyprsi na 14. den? z ten datum oznamenia tejto skutocnosti? informacie.

Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy, uplatnenie ten spotrebitel'a pravo na odstiupenie od zmluvy alebo ukoncenie

Spotrebitel méze cvicenie ich spravne pod Oddiel 20 VIady Vyhlaska 45/2014 ( II. 26. ) jasnym vyhlasenie v takomto vzhladom na,
podla pomocou ten vzorka odstipenie vyhlasenie ktory méze byt aj stiahnuté z webova stranka alebo od pomocou ten odstupenie
funkcia.

Odstupenie? funkcia

Odstupenie? funkcia je online vyber vyhldsenie od prostriedky, z ktorych spotrebitel’ mdze? ozndmit ten prijatie svojho rozhodnutia?
stiahnut sa z ten zmluva a méZe poskytnut ich meno, ten/td/to Udaje identifikdcia ten zmluva postihnuty od ten odstupenie od
zmluvy, ako dobre ako ten podrobnosti 0? elektronické znamena cez ktory spotrebitel’ bude? prijat potvrdenie? odstlpenie od zmluvy.

Odstupenie? funkcia je k dispozicii na webovl stranku prostrednictvom , OdstlUpenie “ z ten zmluva “. Spotrebitel mdze predlozit
online vyber? vyhlasenie k ten Predajca od pomocou ten potvrdenie funkcia oznacené ako , Potvrdit * odstipenie od zmluvy *.

Predévajlci? bude poslat spotrebitelovi potvrdenie o prevzati? odstipenie od zmluvy na trvalom zédklade stredné a bez neprimerany
oneskorenie po stava sa vedomy si? odstupenie od zmluvy, ktoré bude zahfnaju ten obsah? odstlpenie a? datum a cas jeho?
podanie.

Online vyber funkcia je k dispozicii na webova strédnka na adrese ten nasledujice umiestnenie: https://www.biomenu.sk/odstupenie
Platnost? spotrebitel’a vyhlasenie o odstapeni od zmluvy

Pravo na odstvupenie od zmluvy je potrebné zvazit véasny vykondvany ak ten vypis je odoslany od spotrebitel vo vnutri ten vhodné
Casovy limit. Casovy limit je: 30 dni.

V? pripad pisomného? odstlpenie alebo ukonéenie, stadi? k poslat ten odstlpenie alebo ukonéenie vyhldsenie do 14 dni.

Casovy limit pre? odstipenie stanovené vladou? Vyhlaska 45/2014 (II. 26.) je 14 dni a dodatoéné ¢asovy limit pre vyber sa vykonava
dobrovolne od ten Predavajuci v tychto VOP okrem toho k ten predpisana lehota? od zakon.

DoOkazné bremeno? Ze spotrebitel uplatnil? ich pravo na odstlpenie od zmluvy v sutlade s toto ustanovenie odpocinky s spotrebitel.

Po jeho potvrdenie? Predavajlci je povinny k potvrdit ten Kupujuci vyhldsenie o odstipeni od zmluvy na elektronickom? Udaje
stredny.

Predajcu? zavizky v? udalost? spotrebitel'a odstipenie

Predajcu? povinnost k vratenie penazi

Ak, v sllade s oddiel 22 zdkona o vlade Vyhlaska 45/2014 (II. 26.), spotrebitel’ odstupuje od zmluvy z ten zmluva? Predajca bude
vratenie penazi ten plny mnozstvo zaplatené od ten Kupujlci ako Gvaha do 14 dni vratane? ten naklady vznikli v stvislosti s vykon,

takyto ako ten dorudenie poplatok. Prosim poznédmka Ze toto ustanovenie robi nie uplatnit k dodatoéné nédklady vzniknuté v désledku
vyberu doruéenia? moZnost iné neZ ten aspofi drahy $tandardny spdsob doruéenia.?

Spdsob plnenia? ten Predajcu vratenie penazi povinnost

V? pripad odstUpenia? alebo ukoncenie vykonavané v stlade s oddiel 22 zdkona o vldde Vyhlaska 45/2014 (II. 26.), Predajca vratenie
penazi ten mnoZstvo splatny k spotrebitela tym, pomocou ten rovnaky platba metdda Ze bol pouzité od spotrebitel. S ten expres
suhlas spotrebitela,? Predajca mdze pouzit iny? platba metdda, ale spotrebitel mdze? nebude Ultovany? akykolvek dodatoéné
poplatky v désledku toho. Predédvajuci vdla nenesie zodpovednost? pre akykolvek oneskorenie vznikajlce z ten nespravne a/ alebo
nepresny uvedenie Cisla bankového Uctu? alebo postovu adresu od spotrebitel.

Dalsie naklady

Ak spotrebitel’ vyslovne? vybrali si doru¢enie moznost iné neZ ten aspori drahy Standardny spdsob dorucenia,? Predajca vola nebyt
zaviazany? k vratenie pefazi ten naklady vzniknuté v désledku toho? vyber. V takomto pripade pripady, nase vratenie penazi
povinnost vdla iba zahffiaju ten uvedené $tandardné dorulenie poplatky.

Vpravo k zadrzat vykon

Predadvajici? méZe zadrzat ten mnoZstvo splatny k spotrebitel a? do spotrebitel’ sa vratil ten Osved&eny produkt? za hranicami
pochybnost ze oni mat vrétil to; z tychto dva datumy? treba vziat skér? do Uvahy. My st neschopny k prijat zasielky odoslané v
hotovosti? dorucenie alebo adresat plati za sluzbu.

Spotrebitel? zavizky v? ich udalost? odstapenie alebo ukonéenie

Navrat ten Produkt

Ak, v sulade s oddiel 22 zdkona o vlade Vyhlaska 45/2014 (II. 26.), spotrebitel' odstupuje od zmluvy z ten zmluva, oni su zaviazany k



navrat ten Produkt alebo? k ruka ten Produkt prejde na ten Predajca alebo k ten osoba uréeny od ten Predajca k prijimat Produkty
bez oneskorenie ale nie neskdr nez v rdmci $trndst dni dédvania? ozndmenie 0? odstUpenie. Navrat povinnost sa ma zvazit? spineny
vCasny ak spotrebitel odosiela? ten Produkt predtym ten uplynuti platnosti? ¢asovy limit.

Produkt? postihnuty od ten vyber musi byt vrateny k ten nasledujlce adresa:
Predajcu nazov: Caleido IT-Outsource Kft.

Navrat adresa:: Reitter Ferenc utca 132, 1131 Budapest, Madarsko
Neslci? priamy naklady vznikli v savislosti s ten navrat? Produkt

Priamy? néaklady na vratenie ten Produkt s zrodeny od spotrebitel. Produkt musi byt vrateny k ten adresa $pecifikované vys$sie od
ten Predavajlci. Ak ten Predajca tiez predava ten Tovar na obchodné priestory a spotrebitelské cvicenia? jeho pravo na odstupenie od
zmluvy osobne na v obchodnych priestoroch ma narok k navrat ten tovar k podnikanie na adrese ten rovnaky ¢as. Ak po? ten
zacCiatkom plnenia spotrebitel’ ukonéi? ten zmluva pre ten poskytovanie sluzieb? uzavrety mimo prevadzkovych priestorov alebo ako
vzdialenost? zmluva, oni su zaviazany k platit poplatok pre podnikanie primerany s vykonana sluzba? hore k ten datum darovania?
ozndmenie 0? ukondenie. Takéto primerany mnozstvo splatny od spotrebitel sa ma urdit? zaloZzené na ten spolu vyska protihodnoty?
uvedené v? zmluva od pridavanie ten uplatnitelné dane. Ak spotrebitel dokazuje? Ze ten spolu mnozstvo urcené tymto spésobom je
nadmerne? vysoky, ten primerany suma sa ma vypoditat? zaloZené na trhovd hodnota? sluZby vykonané hore k ten datum?
ukonéenie? zmluva. Prosim poznamka Ze my sU neschopny k prijat zasielky odoslané v hotovosti? dorucenie alebo adresat plati za
sluzbu.

Zodpovednost spotrebitel'a pre odpisy

Spotrebitel je zodpovedny pre ten odpisy vysledné z akykolvek pouZitie presahujlci ten pouzitie nevyhnutné k uréit ten povaha,
vlastnosti a fungovanie? Produkt.

Pravo na odstipenie od zmluvy nemozno uplatnit v? nasledujice pripady

Preddvajuci? vyslovne poznamky Ze ty mo0Ze nie cviCenie tvoj prdvo na odstUpenie od zmluvy pripady uvedené v odseku (1)
paragrafu 29 zadkona o vlade Vyhlaska 45/2014 (11.26.):

1. po ten Uplné poskytnutie sluzby, ak vSak bude platba? zavazok je stanoveny od ten zmluva pre spotrebitel, toto vynimka moze
spolahnut sa moZno len na ak, predtym ten zadatie plnenia, spotrebitel vyslovne? sthlasil a uznal? ten fakt Ze oni vdla stratit ich
pravo na odstupenie od zmluvy ako Coskoro ako ten zmluva je plne vykonané od Podnikanie;

2. s ohladuplnost k produktom alebo sluzby ten cena alebo poplatok z toho zavisiet na ten kolisanie? finanény trh, ktory neda sa
ovplyvnit od podnikanie a ¢o je mozné dokonca pocas ten stanoveny ¢asovy limit pre ten vykon? pravo na odstipenie od zmluvy;

3. v? v pripade nepredpripravenych produktov, ktoré mat bol vyrobené zaloZené na ten pokyny a expresné na ziadost spotrebitela
alebo v? v pripade produktov, ktoré jasne mat bol prispdsobené k spotrebitel;

4. v? v pripade vyrobkov podliehajucich skaze alebo vyrobkov s kratky trvanlivost;

5. v? v pripade produktov s ZATVORENE obal, ktory nedd sa vratit raz otvorené po dorulenie splatné k zdravie ochrana alebo
hygienicky dévody;

6. v? v pripade Produktov, ktoré z dévodu k ich priroda, st neoddelitelne zmiesany s dalSie produkty po dorucenie;

7. v? pripad alkoholika? napoje ktorého skutoény hodnota zavisi na ten kolisanie? finanény trh, ktory neda sa ovplyvnit od podnik a
ktorého cena bol suhlasil na od ten strany ked ten predaj zmluva bol dospel k zaveru, ale ten zmluva véla vykonavat iba? po ten
tridsiaty den z ten zaver? zmluva;

8. v? pripad zmllv? pre sluzby kde Obchodné kontakty? spotrebitel na? ten expres Ziadost spotrebitela v objedndvke? k vykonat
naliehavé? oprava alebo Udrzba praca;

9. s ohladuplnost k ten predaj a kupa zvukovych a obrazovych nahrdvok v uzavretom obale balenie, alebo koépie pocitacového
softvéru, ak spotrebitel otvoril? ten balenie po dorucenie;

10. s ohladuplnost k noviny, ¢asopisy a periodikd, s ten vynimka z predplatného zmluvy;

11. v? pripad zmlUv? uzavrety na verejnosti? aukcia;

12. s ten vynimka z byvania sluzby, v pripad zmlav? pre ten zabezpecenie ubytovania, dopravy, auta? prenajom, catering sluzby
alebo pre sluzby suvisiace k volny Cas aktivity, ak je termin alebo Casovy limit bol sada pre vykon v? zmluva;

13. s ohladuplnost k digitdlny obsah za predpokladu na nefyzickom? (daje dopravca, ak ten Preddvajuci zacal? jeho vykon s ten
vyslovny predchadzajlci sthlas spotrebitela a ak? spotrebitel, siéasne s davat Ze slhlas, potvrdeny ten fakt vo vyhlaseni Ze oni
vOla stratit ten prdvo na odstipenie od zmluvy ako Coskoro ako Predstavenie sa zadalo a spoloénost poslala potvrdenie? k
spotrebitel.

Informacie na produkt zodpovednost a implicitné zaruka s ohladuplnost k ten zaruka zhody Vyrobkov v? pripad
spotrebitel'skych zmlav

Toto &ast informacii pre spotrebitela bola? draftovany na ten na zaklade odseku (3) paragrafu 9 zdkona o vldde Vyhlaska 45/2014
(11.26.) s ohladuplnost k priloha &. 3 k nemu.

Tieto informdcie pre spotrebitelov iba plati k Kupujlci SZO kvalifikovat sa ako spotrebitelia? pravidla uplatnitelné pre kupujdcich, ktori
nie su spotrebitelmi st zahrnuté v samostatnom kapitola.

Poziadavka zmluvného plnenia v? pripad spotrebitel'skych zmlav

Poziadavka na zmluvné plnenie vo vSeobecnosti v pripad produktov a produktov? obsahujuci digitalny prvky predané na
zaklade spotrebitel'skej zmluvy

O ten &as predstavenia, Produkty a predstavenie musia? stretnut sa ten poZiadavky predpisané viddou? Vyhlaska 373/2021 (VI.30.).
Pre plnenie, ktoré ma byt zmluvné, Produkt porcia ako ten predmet zdleZitost? zmluva bude

e vyhoviet s ten popis, mnozstvo, kvalita a typ uvedené v? zmluva, to bude mat ten funkénost, kompatibilita, interoperabilita, ako
dobre ako iné vlastnosti urc¢ené v? zmluva

e byt vhodny pre akykolvek Ucel Specifikované od spotrebitel, ktory spotrebitel priniesol? k ten Predajcu pozornost na najnovsie,
ked ten zmluva bol uzavrety a ktory ten Predajca prijaté

e mat vietky ten prisludenstvo a pouzivatel manudly uvedené v? zmluva vratane? pokyny pre uvedenie do prevadzky, pokyny pre
inStalacia a podpora zékaznickeho servisu a

e poskytnut ten aktualizacie uréené v? zmluva.

Pre plnenie, ktoré ma byt zmluvné, Produkt porcia ako ten predmet zalezitost? zmluva bude tiez

e byt vhodny pre ten Ulely stanovené pre? ten rovnaky typ produktov podla pravo, technické Standardy alebo v? absencia
technickych? standardy podla? ten riadiaci kddex spravania?

e vyhoviet s ten kvantita, kvalita, vykon a iné vlastnosti Ze spotrebitel méZe? rozumne olakdvat, najmd ako s pozdravom
trvanlivost, opravitefnost, funkénost, kompatibilita, dostupnost, kontinuita a bezpecnost, ¢o je bezné pre ten rovnaky druh
tovaru, odber? zohladnit? verejnost vyhldsenia, najma tie vyrobené v reklame alebo na etikete, od? ten Predavajuci, jeho
zéstupca alebo akykolvek iné osoby zapojenych do? predaj retaz o ten $pecificky vlastnosti produktov?

e mat vSetky ten prisludenstvo a ndvod Ze spotrebitel mdze? rozumne olakdavat, vratane balenie a indtalacia pokyny a



e vyhoviet s ten vlastnosti a popis? Produkt prezentované ako vzorka? alebo model, alebo vyrobené k dispozicii ako skuSobna
verzia od? podnikanie predtym? ten zaver? zmluva.

Produkt? robi nie mat k vyhoviet s ten vySsie uvedené verejnost vyroky, ak ten Predajca dokazuje Ze

e to bol nie a urobil nie mat byt si vedomy? znepokojeny verejnost vyhlasenie
e ten znepokojeny verejnost vyhldsenie bol primerane opravené kym ten ¢as ked ten zmluva bol uzavreté, alebo
e ten znepokojeny verejnost vyhldsenie mohol nie ovplyvnit ten rozhodnutie drzitela prav uzavriet? ten zmluva.

Poziadavka zmluvného plnenia v? pripad? predaj produktov? na zaklade spotrebitel'skej zmluvy
PInenie Predavajlceho je chybné ak ten chyba? produkt vysledky z neprofesionalne uvedenie do prevadzky, za predpokladu ze

a) uvedenie do prevadzky tvori siéast? predaj zmluva a to bol vykonané? ten Predajca alebo zodpovednost sa nesie od ten
Predavajlci v tom vzhladom na; alebo

b ) uvedenie do prevadzky muselo byt vykonané spotrebitel a? neprofesiondlne uvedenie do prevadzky vysledky z ten nedostatky?
pokyny pre uvedenie do prevadzky za predpokladu od ten Predajca alebo v? v pripade produktov obsahujucich digitalny prvky, podla
ten poskytovatel digitalnych? obsah alebo digitalne sluzby.

Ak, v sulade k ten predaj zmluva? uvedenie do prevadzky produkt sa vykonava spoloénostou? ten Predajca alebo zodpovednost sa
nesie od ten Preddvajlci v tom vzhladom na to, potom sa ma zvazit vykon dokonéené od ten Predajca na ten dokonéenie? uvedenie
do prevadzky.

Ak v? pripad produktu? obsahujuci digitdlny prvky, tie predaj zmluva predpisuje Ze ten digitalny obsah alebo digitalny sluzby su ktoré
maju byt poskytnuté nepretrzite pre definitivne? obdobie? Predajca bude zodpovedny? pre ten chyba? produkt sivisiace k ten
digitalny obsah ak ten chyba vznika alebo stava sa detekovatelny v ramci dva rokov? dorucenie? produkt v? v pripade nepretrzite
poskytovanej sluzby na uréité obdobie Ze robi nie prekrodit dva roky.

PozZiadavka zmluvného plnenia v? pripad? predaj produktov? obsahujuici digitalny prvky na zaklade spotrebitel'skej
zmluvy

V? pripad produktov? obsahujuci digitalny prvky, tie Predajca bude zabezpelit Ze spotrebitel je informovany a poskytnuty s ten
aktualizacie tykajlci sa ten digitalny obsah? produkt alebo ten stvisiace s digitdlnymi sluzbami k to, vratane bezpe¢nost aktualizécie,
kde ten aktualizacie st nevyhnutné pre ten Udrzba? zmluvny povaha? produkt.

Predévajlci? bude zabezpedit ten dostupnost? aktualizécie na uréité obdobie

e 7e mdze byt rozumne ocakdvané od spotrebitelsky? na ten typ a Ucel? produkt a? digitdlny prvky, ako dobre ako na ten
jednotlivec okolnosti a? povaha? zmluva ak ten predaj zmluva predpisuje jednorazovy ustanovenie? digitdlny obsah alebo
digitalna sluzba; alebo

e 7z dvoch rokov? dorucenie? produkt, v v pripade nepretrzitej sluzby pocas urcitého obdobia nie presahujici dva roky, ak ten
predaj zmluva predpisuje ten nepretrzity ustanovenie? digitalny obsah pre definitivne? obdobie?

Ak spotrebitel v primeranom rozsahu? ¢asovy limit, zlyhanie k indtalovat ten aktualizacie vyrobené k dispozicii, ten Predajca véla
nenesie zodpovednost? pre ten chyba? produkt za predpokladu Ze ten chyba vysledky vyluéne z ten nedostatok? relevantna
aktualizacia, poskytnuta tiez ze

a) ten/ ta/to Predajca informovany spotrebitel? dostupnost aktualizécie a? désledky? spotrebitela zlyhanie k instalovat to; a

b) ten/td/to spotrebitela zlyhanie k inStalovat aktualizicia alebo? ten chybny instaldcia aktualizicie od? spotrebitel nie je pripisatelny
k ten nedostatky? pokyny pre instalacia za predpokladu od ten Predajca.

Nie je mozné preukazat chybné plnenie ak spotrebitel, na zaklade ten zaver? zmluva, prijatd samostatné informéacie o Ze urcity?
majetok? produkt liSi sa z ten vlastnosti predpisané v tomto dokumente a Ze rozdiel bol samostatne a vyslovne uznavany od
spotrebitel' na? ten zaver? zmluva.

Poziadavky na plnenie zmluvy pre digitalny obsah predané na zaklade spotrebitel'skej zmluvy v pripade predaja

Predadvajlci? zdsoby a poskytuje ten digitdlny obsah k spotrebitel. Zmluvné strany sd odlidné v? jeho nepritomnost? dohoda?
Predajca bez neprimerany oneskorenie po ten zaver? zmluva poskytuje spotrebitel’ s? najnovsie digitalne? obsah k dispozicii na ten
Cas podpisu? ten zmluvna verzia.

Sluzba sa povazuje dokoncené ak ten digitalny obsah alebo - je to pre to pozadované pre pristup alebo vhodny pre stahovanie -
fubovolné riesenie pre spotrebitel, alebo na fyzickej? alebo virtualny zariadenie vybrané od spotrebitel pre? toto uGcel?

Preddvajici musi zabezpelit? Ze spotrebitel je informovany Ze ten digitdlny obsah je taky aktualizdcie - vratane bezpe&nost
aktualizacie - to su digitdlny obsah alebo digitdlny si nevyhnutné k udrZiavat ten zmluvny povaha sluzby, ako? dobre ako prijat ich.

Ak, na zaklade na ten zmluva? digitdlny obsah je poskytovany pre Specifikované? Casové obdobie? berie miesto nepretrzite, s
ohladuplnost k ten digitdlny obsah? sutlad vykonu s? ten musi byt poskytnutd zmluva pocas ten cely trvanie? zmluva. Ak spotrebitel
to robi nie indtalovat v rozumnom rozsahu ¢asové obdobie? za predpokladu od ten Predajca aktualizacie,? Predavajici nie je
zodpovedny pre ten chyba sluzby, ak? je to len ten relevantna aktualizacia, ktora vznika z jeho nedostatok aplikacie za predpokladu?
ze
e ten Predajca informovany spotrebitel 0? ten dostupnost aktualizacie a? instaldcia od spotrebitel 0? ten ddsledky jeho? zlyhanie; a
e zlyhanie k indtalovat aktualizdcia od? spotrebitel’ alebo? aktualizécia od? spotrebitel sa myli indtalacia nie je splatné k ten
neuplnost? instalacia pokyny za predpokladu od ten Predajca mozno pripisat.?
Chybné plnenie nie je mozné preukdzat ak spotrebitelovi je poskytnutd s samostatné informacie ked' zaver ten zmluva prijaté Ze
konkrétny? majetok? digitalny obsah liSi sa z ze tu uvedené poZiadavky a kedy ten Po uzavreti zmluvy musi spotrebitel’ vyslovne? stat
toto odchylka prijaté.
Predavajuci? vystupuje nespravne ak chyba? digitalny obsahova sluzba je to spotrebitel je digitalny stonky z jeho neprofesionalne
integracia do jeho prostredie, za predpokladu Ze ten integracia? digitalny obsah bol vykonané? ten Predavajuci, alebo ten integracia
bol vykonané? ten Predajca vykonané v ramci jeho zodpovednost; posadnutost digitdlny obsah musi byt integrovany od spotrebitel’ a
neprofesional integracia od ten Predajca bol spdsobeny od nedostatky v? integracia pokyny za predpokladu od

e Ak ten zmluva je pre digitalny obsah alebo digitalna sluzba pre urceny Gcel urcité obdobie ma nepretrzitd sluzbu,? Predavajlci je
zodpovedny pre ten digitadlny obsah za chybu, ak chyba sa vyskytne pocas ten obdobie uvedené v? zmluva, alebo stava sa
rozpoznatelny.

e Ak ten zmluva sa tyka jednorazovej sluzby alebo série jednotlivych Gkonov sluzieb, do? preukdzané inak sa musi predpokladat?
Ze z ten datum predstavenia jeden do jedného roka,? chyba uznany od spotrebitel' uz? existoval na ten ¢as predstavenia. To nie
vykonat na ten rovnaky ¢as, ten Predavajlci je na vine, ak dokaze Ze ten spotrebitela digitédlny prostredie nie je kompatibilny s
ten technické poziadavky? digitalny obsah alebo digitdlna sluZzba a zmluva informovany spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
spésobom spdsobom predtym? jeho zaver.

Spotrebitel je povinny k spolupracovat s ten Predajca tak Ze ten Preddvajlci - ten/td/to technické z ten pohladu? zariadenia dostupné
a vyzadujlce ten aspon intervencia pre spotrebitel, ktory pouZiva to - ty méze urobit isty Ze ten pri¢ina? chyba je? spotrebitela
digitalny prostredie. Ak spotrebitel to robi nie vyhoviet s toto spolupréca povinnost po ten Predajca informovany o ten povinnost



jasnym a zrozumitelnym sp6sobom spOsob predtym ten zaver? zmluvu, spotrebitel znasa? ten dékazné bremeno? Ze ten chyba
uznany v rémci jeden rok dokon&enia? uZ existoval na ten ¢as dokoné&enia, posadnutost? dotknutd sluzba? chybou? uznany podas ten
zmluvny obdobie, sluzba pocas? ten doba plnenia podla k ten zmluva, to bol nie je v stlade s ten zmluva.

Implicitné zaruka
V ktorom pripady moze ty cvicenie tvoj implicitné zaruka prava?

V? v pripade chybného plnenia zo strany ten Predavajuci, vy mdze tvrdit implicitne? zaruka narok v sllade s ten ustanovenia
Obcianskeho zakonnika Madarska a v? v pripade spotrebitelskej zmluvy, vlady Vyhlaska 373/2021 (VI.30.).

Co prava robit ty mat zaloZené na tvoj implicitné zaruka narok?
Podla k tvoj volba, ty mdZe tvrdit ten nasledujlce implicitné zaruka néroky:

Ty mézZe Ziadost bud oprava alebo ndhrada, pokial stlad s Ze zaruka spravne je nemozné alebo by mat za nasledok neprimerané
vydavky na ¢ast? Predajca v porovnani k ten alternativa ndprava. Ak ty urobil nie alebo mohol nie ziadost oprava alebo ndhrada, ty
méze opytat sa pre zodpovedajlice? znizenie? cena, alebo, ako posledna moznost, vy mdze zrusit ten zmluva.

Predtym prind3anie ten Tovar do konformita? Predajca bude informovat spotrebitel, ktory na zaklade na ich implicitné zaruka tvrdia,
oni mdze vybrat medzi oprava a vymena a Ze v? v pripade opravy,? obmedzenie obdobie uplatnitelné k ten implicitné zaruka narok
sa predlZi? raz od dvanast mesiace.

V zavislosti na ten $pecificky charakteristiky? relevantné kategéria tovaru,? Predajca mdZe poskytnut spotrebitel, bezplatne, s
nahrada Tovar na pozicka pre ten trvanie? oprava. Nahrada Tovar mo0ze aj repasovany tovar. Poskytnutie nadhrady? Tovar nie je
automatické a podlieha? na samostatny? podnik od ten Predajca.

O ten Spotrebitelské expres Ziadost? Predajca moze tieZ spinit jeho povinnost k nahradit ten Tovar od poskytovanie repasovany
tovar.

Ty sU opravneny k prepina¢ z ten zaruka spravne ty mat vybrané k daldi, ale ty bude kryt naklady na? modifikacia pokial to bol
opodstatneny alebo vyrobené nevyhnutné od ten Predajcu spravanie.

V? v pripade spotrebitelskej zmluvy, v absencia d6kazov? k ten naopak, akékolvek chyba zistené v ramci jeden rok? dorucenie?
produkt alebo produkt obsahujuci digitédlny prvky sa predpokladd? k mat existoval na ten ¢as? dorulenie, pokial toto domnienka je
nezlucitelna s ten povaha? produkt alebo ten chyba.

V? v pripade pouZitych produktov, zdruka a zaruka prava odist z ten v8eobecné pravidla. Chybné pinenie méZe vyskytndt sa aj v? v
pripade pouzitych produktov, ale ten okolnosti zaloZené na ktory spotrebitel by mohol ocakavat ten vyskyt uréitych? chyby sa vezmu?
do Uvahy. Splatné k zastaranost? vyskyt uréitych? chyby stdvaju sa ¢oraz Castej$imi a v dosledku toho? nemozno olakavat? Ze z
druhej ruky Produkt mdze byt z rovnaky kvalita ako novo? zakipené produkt. Preto? Kupujici méze tvrdit ich zaruka prava iba s
ohladuplnost k nedostatky za hranicami chyby Ze vysledok z ten z druhej ruky povaha? Produkt a ktory vzniknut bez ohladu na
takéto priroda. Ak ten z druhej ruky Vyrobok je chybny a? Kupujlci kvalifikacia ako spotrebitel dostal informacie na ze chyba na ten
ndkup, potom Poskytovatel sluZieb? véla nenesie zodpovednost? pre ten chyba.

Predévajuci? mdze odmietnut k priniest ten produkt do konformita s ten zmluva ak oprava alebo ndhrada bolo by nemozné alebo by
mat za nasledok neprimerané vydavky na ¢ast? Predavajlci, berie vSetky okolnosti zohladnit, vratane ten hodnota zastUpeny od ten
produkt v perfektnom stave stav a? zévaznost? porudenie zmluvy.?

Spotrebitel v stlade s ten zavaZnost? porudenie? zmluva, mdZe narok primerany zniZenie? Gvaha alebo dokonca ukonéit ten predaj
zmluva ak

e ten Predajca zlyhal k vykonat? oprava alebo nahrada, alebo vykonalo to? oprava alebo nahrada ale to neulspe$ne, v plnom
rozsahu alebo Ciasto¢ne, stretnut sa ten nasledujice podmienky:
e ten Predajca bude vziat sp&t? nahradeny produkt na jeho vlastny vydavok
e ak ten oprava alebo nahrada vyzaduje ten odstranenie produktu? ktory v sulade s ten povaha a Ucel? produkt, bol povereny
predtym ten chyba stal sa zistitelné, potom ten povinnost k vykonat? oprava alebo ndhrada bude zahffiaju ten odstrénenie
nevyhovujlcich? produkt a? uvedenie do prevadzky nahrada alebo opraveny produkt, alebo ten loZisko? naklady na takéto
odstranenie a uvedenie do prevadzky.

e ten Predajca odmietol k priniest ten produkt do konformita s ten zmluva

e opakovany? chyba vyskytuje sa v predstaveni, napriek tomu ten fakt Ze ten Predajca pokusil sa k priniest ten produkt do
konformita s ten zmluva

e ten zdvaZnost? porudenie je také vyznamny Ze to ospravedlfiuje okamzity zniZenie? cena alebo okamZity ukonéenie? predaj
zmluva, alebo

e ten Predajca urobil nie zaviazat sa k priniest ten produkt do konformita s ten zmluva, alebo je to jasné z ten okolnosti Ze
podnikanie bude? nie priniest ten produkt do konformita s ten zmluva v rozumnom rozsahu ¢as alebo bez vyznamny poskodenie
k ten spotrebitela zaujmy.

Ak spotrebitel si Zeld k ukondit ten predaj zmluva od referencia k chybné pinenie, dékazné bremeno? ten nevyznamny povaha? chyba
odpodinky s ten Predajca.

Spotrebitel' ma spravne k stiahnut sa ten zvy$ok? ndkup plnd cena? alebo diastoéne v sllade s ten zavaZnost? porusenie? zmluva, az
do ten Predajca splfia jeho povinnost suvisiace k ten sulad vykonu s? ten zmluva a? chybny vykon.

Ako vSeobecne? pravidlo

e ten Predajca bude navrat ten nahradeny produkt na jeho vlastny vydavok

e ak ten oprava alebo nahrada vyzaduje ten odstréanenie produktu? ktory v sulade s ten povaha a ucel? produkt, bol povereny
predtym ten chyba stal sa zistitelné,? povinnost k vykonat? oprava alebo ndhrada bude zahffiaju ten odstranenie
nevyhovujlcich? produkt a? uvedenie do prevadzky nahrada alebo opraveny produkt, alebo ten lozisko? naklady na takéto
odstranenie a uvedenie do prevadzky.

Rozumné? casovy limit pre oprava alebo nahradza ten produkt sa vypocita? z ten ¢as ked Spotrebitel bol informovany podnikanie?
chyba.

Spotrebitel musi urobit ten produkt k dispozicii k podnikanie tak? Ze to méZe vykonat? oprava alebo ndhrada.

ZniZenie? Gvaha kvalifikuje ako primerany ak jeho suma je rovnaka k ten rozdiel medzi ten hodnota? produkt Ze spotrebitel by? prijat
ak ten Vykonnost predajcu bola zmluvné a? hodnota? produkt viastne prijaté od Spotrebitel.

Spotrebitel? implicitné zaruka spravne k ukondit ten predaj zmluva da sa uplatnit pravnym? vyhlasenie adresované k ten Predajca
vyjadrovanie rozhodnutie 0? ten ukoncenie.

Ak ten obavy z chybného vykonu iba uréitd &ast? produkt doruéené pod ten zmluva a? podmienky pre cviéenie ten spravne k ukondit
ten zmluva sU splneny s ohladuplinost k ta ¢ast, potom Spotrebitel mdZe? ukondit ten predaj zmluva s ohladuplnost iba k ten chybny
produkt, véak, oni mdze tiez ukondit ten predaj zmluva s ohladuplnost k akykolvek iné produkt ziskané spolu s ten chybny produkt ak
to nemdze byt rozumne olakavané z spotrebitelovi? udrzat iba ten vyrobky v zhode s ten zmluva.

Ak Spotrebitel' ukond&i? ten predaj zmluva v plnom rozsahu alebo s ohladuplnost k ¢asti? produkty dorucené pod ten predaj zmluva,



e Spotrebitel bude? navrat ten znepokojeny produkt k ten Predajca na ten Predajcu vydavky a
e ten Predajca bude okamZite vratenie pefiazi k spotrebitel? ndkup cena zaplatené s ohladuplnost k ten znepokojeny produkt, ako
Coskoro ako ten Predajca prijima ten produkt alebo dokaz o tom, navrat? produkt.

Vnatri éo éasovy limit méze ty tvrdit tvoj implicitné zaruka narok?
Ty s pozadované k oznamit ten Predajca? chyba bez oneskorenie po objavovanie to. Chyba ozndmené v rdmci dva mesiacov jeho?

objav sa povazuje za k mat bol oznamené bez meskanie. Avsak, prosim poznamka Ze ty uz mozno nie tvrdit tvoj implicitné zaruka
prava po ten uplynuti platnosti? dvojroény obmedzenie obdobie vypocitané z vykonnost? zmluva.

Kde ten Tovar st priniesol do konformita od oprava, t& obmedzenie obdobie uplatnitelné k ten implicitné zaruka narok sa prediZi? raz
od dvandast mesiace.

Cast? oprava obdobie pocas ktory ten Kupujtici nie je schopny k pouZitie ten Tovar pre ich zamyslany Géel bude nebyt zahrnuty do?
obmedzenie obdobie?

Obmedzenie? obdobie uplatnitelné k ten implicitné zaruka narok sa zane odznova vo vztahu k ¢asti Tovar postihnuty od nahrada
alebo oprava. Toto pravidlo bude tieZ uplatnit kde novy? chyba vznika v ddsledku toho,? oprava.

Predévajlci je povinny? k zdznam ten zaruka narok nahldsené od spotrebitel a musi okamzite a overitelne poskytnit jeho képiu? k
spotrebitel.

Ak ten Predaj Spoloénost nie je schopna k $tat jeho pozicia na ten uskutoénitelnost? spotrebitela zadruka narok na jeho oznamenie, je
povinny? k oznamit spotrebitel' jeho? pozicia - v v pripade odmietnutia? tvrdenie, ten ddvod pre ten odmietnutie a? moznost
kontaktovat zmierovaci organ - do 8 dni, preukazatelne? spdsob.

Predavajici sa musi snaZit k vykonat? oprava alebo nahrada maximalne do patnastich dni. Ak ten trvanie? oprava alebo ndhrada
presahuje patnast dni, tie Preddvajlci je povinny k informovat spotrebitel? oéakdvané trvanie? oprava alebo ndhrada.

Proti koho méze ty tvrdit tvoj implicitné zaruka naroky?
Ty méze tvrdit tvoj implicitné zaruka narok proti ten Predajca.
Co iné podmienky s tam pre tvrdenie tvoj implicitné zaruka narok?

Pre tvrdenie tvoj implicitné zaruka narok v ramci jeden rok predstavenia, tam? nie su Ziadne podmienky iné nez podavanie sprav ten
chyba za predpokladu Ze ty dokazat Ze ten Produkt bol doddvané od ten Predavajlci. Avéak po? ten uplynuti platnosti? jednoroény
obdobie zadinajlc s vykon, ty su zaviazany k dokazat Ze ten chyba ty uZ bol zisteny existoval na ten &as predstavenia.?

Produkt zodpovednost
V ktorom pripady méze ty cvi¢enie tvoj produkt zodpovednost prava?

V? udalost? vada hmotného materialu vlastnost ( produkt ) podla k tvoj volba, ty méze tvrdit ten implicitné zaruka naroky alebo
produkt zodpovednost naroky.

Co prava robit ty mat zaloZené na tvoj produkt zodpovednost narok?
Ako produkt? zodpovednost tvrdi§, ty mdZe iba Ziadost ten oprava alebo nahradenie? chybny Produkt.
V ktorom pripady robi ten Produkt kvalifikovat sa ako chybny?

Produkt? kvalifikuje ako chybny ak to robi nie stretnit sa ten kvalita poZiadavky ucinny na ten ¢as to bol umiestnené na trh alebo? ak
to robi nie mat ten vlastnosti zahrnuté v? popis za predpokladu od ten vyrobca.

Vvnatri ¢o éasovy limit mdze ty tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok?
Ty mdZe tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok v rdmci dva rokov? &as ked ten Produkt bol umiestnené na trh podla? ten vyrobca.
Po ten uplynuti tejto lehoty asovy limit, ty stratit tvoj spravne k presadit produkt? zodpovednost narok.
Proti koho a pod kym &o iné podmienky méze ty tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok?
Ty mdze iba tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok proti ten vyrobca alebo distriblitor hmotného? vec. Na tvrdenie o produkte
zodpovednost tvrdis, ty vdla mat k dokazat ten chyba? Produkt.
V éom pripady sG? vyrobca ( distribator ) oslobodeny z produkt zodpovednost povinnost?
Vyrobca ( distribator ) bude? byt oslobodeny? z jeho produkt zodpovednost zavézky ak je to schopné k dokazat Ze:
e to urobil nie vyroba ten Produkt alebo to urobil nie miesto ten Produkt na trh ako sucast svojich obchodnych aktivit, alebo?
e podla k ten najmodernejsie? chyba bol nie detekovatelny na ten ¢as umiestnenia? ten Produkt na trh, alebo
e ten chyba? Produkt vysledky z ten uplatriovanie zakonov? alebo regulacné ustanovenia predpisané od ten Urady.
Vyrobca ( distribator ) musi? dokazat iba jeden z? vysSie priciny.

Prosim pozndmka Ze ty nemdze tvrdit implicitne? zaruka tvrdenie a produkt zodpovednost narok siéasne, paralelne s jeden dal$i na
ten zaklade? rovnaky chyba. AvSak v? v pripade Uspedného tvrdil implicitné zaruka tvrdi§, ty mdZe tvrdit tvoj produkt zodpovednost
narok proti ten vyrobca ako s pozdravom ten nahradeny Produkt alebo jeho opravené diely.

Zaruka

Predavajlci? robi nie distribuovat produkty predmet na zaruku,? produkty to distribuuje si nie pokryté od Zakon & 151/2003
(IX.22.) o ten povinné zaruka pre isty trvanlivy spotrebny tovar.

Informacie na produkt zodpovednost a implicitné zaruka s ohl'aduplnost k ten zaruka zhody Vyrobkov v? pripad
Kupujuci nie kvalifikacia ako spotrebitelia

Vseobecné pravidla implicitného? zaruka prava

Kupujuci? nie kvalifikacia ako mdze spotrebitel tvrdit, podla k ich vyber, ten nasledujlice implicitné zaruka naroky:

Ty moze Ziadost bud oprava alebo nahrada, pokial stlad s ten zaruka pravo od teba vyber je nemozny alebo by mat za nasledok
neprimerané vydavky na &ast? Predajca v porovnani k ten alternativa ndprava. Ak ty urobil nie alebo mohol nie Ziadost oprava alebo

ndhrada, ty mdZe opytat sa pre zodpovedajlice? zniZzenie? ohladuplnost, ty méZe oprava ten chyba seba alebo mat to opraveny na
ten Predajcu ndklady, alebo ako posledni moZnost, vy? méze stiahnut sa z ten zmluva.

Ty su opravneny k modifikécia pokial to bol opodstatneny alebo vyrobené nevyhnutné od ten Predajcu spravanie.

V? v pripade pouzitych vyrobkov, zaruka a zaruka prava odist z ten vSeobecné pravidla. Chybné plnenie méze vyskytnit sa aj v? v
pripade pouzitych produktov, ale ten okolnosti zalozené na ktory spotrebitel by mohol odakavat ten vyskyt uréitych? chyby sa vezmu?
do Gvahy. Splatné k zastaranost? vyskyt uréitych? chyby stdvaju sa ¢oraz éastej$imi a v désledku toho? nemozno olakévat? Ze z
druhej ruky Produkt méZe byt z rovnaky kvalita ako novo? zak(pené produkt. Preto? Kupujlci mdZe tvrdit ich zaruka prava iba s
ohladuplnost k nedostatky za hranicami chyby Ze vysledok z ten z druhej ruky povaha? Produkt a ktory vznikn(t bez ohladu na
takéto priroda. Ak ten z druhej ruky Vyrobok je chybny a? Kupujuci kvalifikacia ako spotrebitel dostal informacie na Ze chyba na ten
nakup, poskytovatel sluzieb? vdla nenesie zodpovednost? ako s pozdravom Ze chyba.

V? pripad kupujucich? nie kvalifikacia ako spotrebitelia? ¢asovy limit pre tvrdenie implicitné zaruka naroky s 1 rok zacinajic na ten



den predstavenia ( dorucenia ).

Produkt zodpovednost a zaruka

Iba kupujuci kvalifikacia ako spotrebitelia bude mat produkt zodpovednost prava a prava vznikajlce z povinné zaruka.

Ak ten Predajca poskytuje dobrovolny zaruka pre ten Produkt, to bude naznadit Ze samostatne v? priebehu? ndkup? Produkt.

Ak ten vyrobca poskytuje vyrobcu zaruka Ze kryt tieZ kupujuci nie kvalifikdcia ako spotrebitelia, potom taky naroky mozno tvrdit?
priamo proti ten vyrobca.

Specialne pravidla pre mikro, malé a stredné podniky podniky

Ustanovenia tohto? sekcia bude uplatnit vyluéne k mikro, malé a stredné podniky podniky ( dalej len: MSP ) ako definované v?
Zakon na Malé a stredné Podniky a? Propagacia ich? Vyvoj, herectvo vonku ten rozsah ich? profesia, nezavisly zamestnanie
alebo obchodni &innost.

Implicitné zaruka pre Malé a stredné podniky
Vnuatri éo éasovy limit mdze ty tvrdit tvoj implicitné zaruka narok?
Ty su zaviazany k sprava ten chyba po detekcia to bez oneskorenie. Chyba nahlasené v ramci dva mesiacov jeho? detekcia sa

povazuje za vadu? nahldsené bez medkanie. AvSak, prosim pozndmka Ze ni¢ implicitné zaruka ndrok mozno tvrdit? za hranicami ten
dvojrocny obmedzenie obdobie zacdinajuc na ten dokoncenie? zmluva.

Proti koho méze ty tvrdit tvoj implicitné zaruka naroky?
Ty mbze tvrdit tvoj implicitné zaruka narok proti ten Predajca.
Co prava robit ty mat zalozené na tvoj implicitné zaruka narok?

Podla k tvoj volba, ty mézZe tvrdit ten nasledujlce implicitné zaruka naroky: Vy mdze Ziadost bud oprava alebo nahrada, pokial stlad
s Ze zaruka spravne je nemozné alebo by mat za nasledok neprimerané vydavky na &ast? Predajca v porovnani k ten alternativa
naprava. Ak ty urobil nie alebo mohol nie Ziadost oprava alebo ndhrada, ty méZe opytat sa pre zodpovedajlce? zniZenie? cena, alebo,
ako poslednd moznost, vy mdze zrusit ten zmluva.

Pre tvrdenie tvoj implicitné zaruka narok v ramci Sest mesiace predstavenia, tam? nie su ziadne podmienky iné nez podavanie sprav
ten chyba za predpokladu ze ty dokdzat Ze ten Produkt bol doddvané od ten Predévajuci. AvSak po? ten uplynuti platnosti? $est
mesiace obdobie zadinajuc s vykon, ty si zaviazany k dokazat Ze ten chyba ty uZ bol zisteny existoval na ten &as predstavenia.?

Produkt zodpovednost pre Malé a stredné podniky
V ktorom pripady méze ty cvi¢enie tvoj produkt zodpovednost prava?

V? udalost? vada hmotného materidlu vlastnost ( produkt ) podla k tvoj volba, ty méze tvrdit ten implicitné zaruka naroky alebo
produkt zodpovednost naroky.

Co prava robit ty mat zaloZzené na tvoj produkt zodpovednost narok?
Ako produkt? zodpovednost tvrdi§, ty mdZe iba Ziadost ten oprava alebo nahradenie? chybny Produkt.
Vnutri ¢o éasovy limit mdze ty tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok?

Ty moze tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok v ramci dva rokov? ¢as ked' ten Produkt bol umiestnené na trh podla? ten vyrobca.
Po ten uplynuti tejto lehoty asovy limit, ty stratit tvoj spravne k presadit produkt? zodpovednost narok.

Proti koho a pod kym é&o iné podmienky méze ty tvrdit tvoj produkt zodpovednost narok?

Ty mdze iba tvrdit tvoj produkt zodpovednost nédrok proti ten vyrobca alebo distribitor hmotného? vec. Na tvrdenie o produkte
zodpovednost tvrdis, ty vdla mat k dokazat ten chyba? Produkt.

V ¢om pripady sG? vyrobca ( distribator ) oslobodeny z produkt zodpovednost povinnost?
Vyrobca ( distribator ) bude? byt oslobodeny? z jeho produkt zodpovednost zavazky ak je to schopné k dokazat Ze:

e to urobil nie vyroba ten Produkt alebo to urobil nie miesto ten Produkt na trh ako stcast svojich obchodnych aktivit, alebo?
e podla k ten najmodernejsie? chyba bol nie detekovatelny na ten ¢as umiestnenia? ten Produkt na trh, alebo
e ten chyba? Produkt vysledky z ten uplatfiovanie zakonov? alebo regulacné ustanovenia predpisané od ten Grady.

Vyrobca ( distribator ) musi? dokazat iba jeden z? vysSie pridiny.



